Reisebegleitbogen

Name des Reisenden Anschrift Datum
Bewertung Nahverkehrszug

Benutzter Nahverkehrszug (Zugnummer) | von nach
AuReres Erscheinungsbild des Zuges

einheitliches Nahverkehrsdesign O ja O nein

Graffiti Oja O nein

Fahrzeugkarosse ansehnlich sauber O ja O nein

Fensterscheiben den Witterungs- Oja O nein

bedingungen entsprechend sauber

Heizung / Klimaanlage Oja O nein

Zugzielanzeige Oja O nein

Punktlichkeit des Zuges

Abfahrt pinktlich

Verspatungsminuten

Ursache (soweit erkennbar)

O O

ja nein

Ankunft punktlich Verspatungsminuten Ursache (soweit erkennbar)
| |

ja nein

Belegung des Zuges

geschétzte Belegung des Zuges in %

Sauberkeit im Zug

Kriterien

subjektive Einschatzung

Bemerkungen

Sauberkeit FuBboden

Sauberkeit Sitze

Sauberkeit Toiletten (sofern benutzt)

(sofern feststellbar)

Miillbehalter uberfullt Oja [ nein
Grobmiill im Wagen Oja O nein
Information im Zug
Ansage der folg. Haltestelle Oja [ nein
Information im Stérungsfall Oja [ nein
Zugbegleiter
Fahrausweiskontrolle Oja [ nein
héfliches Auftreten Oja O nein
kompetente Kundenberatung O ja O nein

Bewertung Bahnhof

Name des gesichteten Bahnhofs

Ausstattung
separater Servicepoint Oja [ nein Behindertengerechter Zugang zum zug [ ja [ nein
Fahrkartenausgabe Oja O nein Toiletten Oja O nein
Offnungszeiten: separater Warteraum Oja [ nein
Sitzgelegenheiten in Bahnhofshalle Oja O nein
offentliches Telefon Oja O nein
Gepéackaufbewahrung Oja O nein
Gaststatte/Imbifd Oja O nein
Parkplatze Oja [ nein
Fahrradstander Oja O nein
Fahrscheinautomat Oja 1 nein Uberdachung der Bahnsteige Oja [ nein
Information
Aushangfahrplan Oja [ nein Tarifinformation Oja [ nein
Stadtplan /lUmgebungsplan Oja O nein
Sauberkeit
Papierkorbe vorhanden Oja [ nein Bemerkungen:
Anlage im gereinigten Zustand Oja O nein

Fur weitere Bemerkungen bitte Rickseite benutzen
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